
Ihr Vertrauen ist 
unsere Motivation!

• Wir sind freundlich und schenken  
unseren Mitmenschen ein Lächeln.

• Wir sagen zu unseren Bewohnern/ 
Kunden „SIE“ und nicht „DU“.

• Wir klopfen an, bevor wir ein Zimmer  
betreten.

• Wir achten auf die Bedürfnisse unserer 
Bewohner/Kunden und Kollegen.

• Wir sind ehrlich und loyal.

• Wir übernehmen Verantwortung  
für unser Handeln.

• Wir geben Fehler offen zu.
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• Wir gehen respektvoll mit unseren  
Mitmenschen um.

• Wir motivieren und unterstützen 
 uns gegenseitig.

• Wir sind offen für neue Ideen – 
 ohne Vorurteile.

• Wir begrüßen Veränderungen.

• Wir geben angemessene und echte  
 Anerkennung (Lob).

• Wir wollen unsere Ziele gemeinsam 
 erreichen.

• Wir sprechen Probleme offen an.

• Wir reden miteinander, nicht  
übereinander.
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